CONDITIONS GENERALES DE VENTE - DEVIS - FACTURE

1-GENERALITES

Pour I'application des présentes, les différents titulaires de nos devis et factures seront dénommés

indistinctement « Client »,et notre société « Entreprise » dontles coordonnées figurent au versodes présentes.
2-DOMAINE D’APPLICATION

Nos prestations, matériels et livraisons sont soumis aux présentes conditions générales devente qui prévalentsur tout autre
accord antérieur, sauf dérogation expresse de Entreprise ou signature d’un contrat d’entretien ayant ses propres conditions.
Les présentes conditions générales de vente ne s’appliquent pas aux dients publics tels que les pouvoirs adjudicateurs.
3-DEVIS ET COMMANDE

Devis : le prix des matériels et prestations tel qu'il figure sur le devis estvalable pendantla durée indiquée sur celui-ci a
compter de la date d’établissement  dudevis par 'Entreprise.

Commande: leClient passecommande enret le devis signéou unbon decommande. Le cas échéant, unacompte
pourra étredemandéau Client, tel qu’indiqué surle devis, etle solde enfin detravaux.

Etudes : les études, plans ettous documents remis au Client restent la propnene de PEntreprise et devront lui étre retoumnés sur
simple demande. En aucune facon, ils ne peuvent ére communiqués a des tiers sans l'accord écrit de 'Entreprise.
4-REMUNERATION -PAIEMENT

Tous les prix sont exprimés toutes taxes comprises et comprennent, le cas échéant, I'éco—participation dont le montant est
précisé sur le devis et/ou lafacture. Les taxes sont appliquées selon la réglementation en vigueur.

Sauf disposition contraire figurant dansles conditions particuliéres, les paiements s’effectuent partout moyende paiement
proposé par Entreprise, comptant, nets, sans escompte, ni rabais, au plus tard a la date d’échéance mentionnée sur la facture
correspondante. Toutretard de paiement entraine de plein droit etsans formalité l'application dintéréts deretardcalculés sur
la base du taux de refinancement de la BCE (Banque Centrale Européenne) majoré de 8 points de pourcentage appliqué au
montant total TTC de la facture.

Pour les clients professionnels, une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement est due, sans formalité, a défaut de
réglement le jour suivant la dated’échéance figurant sur la facture. Le montantde cette indemnité forfaitaire est de 40 euros
minimum par facture en application des artides L441-10 et D.441-5 du code de commerce.

5-CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE

L’Entreprise se réserve la propriété des matériels livrés parelle jusqu’a paiement intégral du prix. Le transfert des risques
relatifs aux matériels a lieu dés la livraison deceux—ciau Client. Le Client est responsablede la garde des matériels livrés
méme en cas de force majeure. Les matériels pourront étre repris sur simple sommation, si les paiements ne sont pas effectués
aux dates convenues. En cas de procédure de redressement ou de liquidation judiciaire, le Client devra aviser sans délai
PEntreprise, afin que celle—ci puisse revendiquer les matériels entre les mains de I'administrateur ou du liquidateur judiciaire.
6-CONDITIONSD’INTERVENTION DE L’ENTREPRISE

Chaque intervention de I'Entreprisechez le Client est réalisée pendant les jours ouwvrés et les horaires d’ouverture de son
agence.

La date et la plage horaire de la visite d’intervention sont indiquées au Client par courrier, courriel, téléphone ou SMS.

Le Client doit, au moins trois jours ouvrés avant la date fixée ou un jour ouvré en cas d'intervention urgente de 'Entreprise,
confirmer son accord pour ce rendez-vous par courriel outéléphone oule reporter enaccord avec IEntreprise, a défaut le
rendez-vous est considéré comme annulé.

En cas d'absence du Client a un rendez-vous fixé, un avis de passage est laissé par 'Entreprise chez leClient. L’Entreprise se
réserve le droit de facturer au Client son déplacement selon le tarif en vigueur.

Le Client, ou un représentant personne majeure a qui il aura établi un pouvoir si nécessaire, s’engage a étre présent pendant
I'intervention du technicien de I'Entreprise.

Lentrée en vigueur du devis est subordonnéea la condition que 'Entreprise constate, au plus tard le jour de l'installationdu
matériel, 'absence de piéces défectueuses et,le cas échéant, la conformité de l'installation électrique et/ou sanitaire et/oude
gaz du Client, ou que IEntreprise constate, le cas échéant, la conformité de l'installation électrique et/ou sanitaire et/oude gaz
consécutive a laréalisation des travaux nécessaires de mise en conformité par ses soins ou untiers.

A défaut, la commande estcaduque.

Par ailleurs, sile matériel a insmlleret/oué déposern’estpas disposéau niveau du sol, un surcolit pourra étre facturéau Client
en fonction de la configuration du lieu ou se situe le matériel a installer et/ou a déposer, aprés acceptation par le Client d’'un
devis complémentaire. Le cas échéant, les travauxdevront respecter laréglementation relative au travail temporaire en hauteur.

A défaut d’acceptation du devis complémentaire, la commandeest caduque, I'Entreprise ne pouvantréaliser la prestation

demandée.
7-GARANTIE -CERTIFICAT D’ECONOMIE D’ENERGIE

71

Le Client bénéficie au titre des éventuels travaux exécutés par Entreprisede toutes les garanties légales que la loi lui accorde
telles que, le cas échéant, la garantie de parfait achévement d’un an ainsi que la garantie constructeur d’ouvrage de 10 ans,
lorsque ces garanties sont applicables.

Outre I'obligation légale de délivrance conforme, la garantie des vices cachés etla garantie de conformité, les fabricants
garantissent, gratuitement, en France Métropolitaine (hors Corse), les matériels achetés par le Client pendant la durée qu'ils
ont définie (ex : matériel garanti 2 ans). Cette durée est précisée sur la fiche technique du produit. La date de début de la garantie
du matériel correspond a la date de signature du procés-verbal de réception de [l'installation du matériel ou, a défaut d'installation
par le Prestataire, a la datede la facture. Tout matériel appelé a bénéficierde la ga:arme doit étre au préalable soumis au service
aprés-ventede IEntreprise. La facture sera exigée lorsque la garantie sera invoquée par le ClientAu titre de cette garantie, la
seule obligation incombant a I'Entreprise sera, selon son choix, le remplacement gratuit ou la réparation offerte du matériel ou
de I'élément affecté d’un vice (hors maind’ceuvre et déplacement).

Si le dysfonctionnement résulte d’'une cause extérieure au matériel ou a I'Entreprise notammentenraison du défaut de
linstallation  électrique ou de gaz du Client, du non-respect des instructions de pose du matériel parle Client ou un tiers,desa
mauvaise utilisation ou de toutes autres raisons mentionnées dans les exclusions de la garantie du fabricant: la garantie
fabricant ne pourra pas s’appliquer.

Le cas échéant, I'Entreprise garantit I'installation du matériel pendantun an a compter de la signature du procés-verbalde
réception de linstallation (hors prestation de dépannage). Si le dysfonctionnement résulte d’'une cause extérieure alinstallation

du matériel ou a lEntreprise notamment en raison du défaut de linstallation électrique ou degaz duClientde la mauvaise
utilisation du matériel, de lintervention du Client ou d’un tiers ayant un impact sur l'installation réalisée ou de toutes autres
raisons extemes a 'Entreprise : la garantie sur l'installation du matériel ne pourra pas s’appliquer.

En cas de sinistre du fait de I'Entreprise, la responsabilité de Entreprise sera limitée au plafond de garantie de ses polices
d’assurance.

L'attestation d’assurance Responsabilité Civile de I'Entreprise est mise a la disposition du Client sur simple demande.
L’Entreprise ne peut en aucune fagon étre tenue responsable des dommages qui auraient pour cause, méme partielle, la
défectuositédes installations du Client,ou qui résulteraient d’un fait du Client ou d’un tiers (mauvaise utilisation, négligence,
etc.).

A défautde reéglement total des factures par le Client, I'exécution de la garantie sera suspendue de plein droit jusqu’au
réglement complet des factures, le délai de la garantie continuant a courir pendant ce temps.

Le consommateur dispose d’'un délai de deux ans a compter de la délivrance dubien pour obtenir la mise en ceuvre de la
garantie légale de conformité en cas d’apparition d’un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu
d'établir que 'existence du défaut de conformité et non la date d’apparition de celui—ci.

Lorsquele contratde vente du bien prévoitla foumniture d’un contenu numérique ou d’un servicenumérique de maniére
lcontinue pendant une durée supérieure adeux ans, la garantie légale est applicablea ce contenu numérique ou ce service
Inumérique tout au long de la période de foumiture prévue. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que I'existence
Idu défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d’apparition de celui—ci.

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de founir toutes les mises a jour
nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie légale de conformité donne au consommateur droit & la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de
frente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Si le bien estréparé dansle cadre delagarantie légale deconformité, le consommateur bénéficie d’une extension de six mois
de la garantie initiale.

Si le consommateurdemande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie légale de
lconformité est renouvelée pour une période de deux ans acompter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d’achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant
rembourser intégralement contre restitution du bien, si :

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés undélai de trente jours;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque
le consommateur supporte définitivement les frais de reprise oud’enlévement du bien non conforme, ous’il supporte les frais
d'installation du bienréparé ou de remplacement;

14° La non-conformité du bien persiste en dépit de latentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou a la résolutiondu contrat lorsque le défaut de conformité
lest si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n’estalors pas
tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateurn’a pasdroitala résolution delavente sile défaut de conformité estmineur.

[Toute période d'immobilisation du bien en vue de saréparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait a courir
jusqu'a la déliviance dubien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de l'application des articles L217-1 a L217-32 du code de la consommation.

FEDIX - 30 avenue de la Tourelle 78190 TRAPPES SASU au capital de 25 000 Euros
RCS Versailles B 904 938 958 - Code APE 4322A - TVAintra FR92 904 938 958

Le vendeur quifait obstacle de mauvaise foi a la miseen ceuvre de la garantie légale de conformité encourt uneamende civile
d’'un montant maximal de 300 000 euros, qui  peutétre porté jusqu'a 10% duchiffre  d’affaires moyenannuel @artide L241-5
du code de la consommation).

Le consommateur bénéfice également dela garantie légale desvices cachés enapplication desartides 1641a 1649 ducode
avil, pendant une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit a une réduction de prix
si le bien est consenvé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien.

Pour connaitre la disponibilité des pieces détachées : consultez la fiche technique du produit (minimum 5ans).

8-FORCE MAJEURE
LEntreprise ne pourra étre considérée comme ayant failli ases obligations dans la mesureou leur exécution sera retardée,
entravée ou empéchée par la force majeure. Outre les cas de force majeure définis par larticle 1218 du code civil et la
Jjurisprudence, les événementssuivants constitueront des cas de force majeuresansautre obligation pourl’Entreprise que
d’établir leur existence et leur incidence sur 'exécution des obligations : guerres, émeutes, pandémies, épidémies, événements
intemationaux ou naturels affectant les transports terrestres, maritimes ou fluviaux, gréves partielles outotales, lock-out dans
les usines, l'industrie, le commerce ou les transports, sinistres affectant gravement les installations de I'établissement livreur,
les intempéries (ouragans, inondations, tempétes, neige, etc.).
9-DONNEES PERSONNELLES
LEntreprise  collecte les données personnelles des Clients et prospects dansle respect de la réglementation en vigueur. Ces
données (nom, prénom, adresse, numéro de téléphone, adresse électronique, coordonnées du propriétaire si différent,
caractéristiques du logement) sont strictement nécessaires pour la gestion etl’exécution des prestations etservices (création
du compte dient, gestion des commandes, prises de rendez-vous, interventions, traitement des réclamations, facturation,
recouvrement). En cas de refus du Client de communiquer ses données personnelles, 'Entreprise ne pourra exécuter les
prestations et services demandés. Des informations non strictement nécessaires peuvent étre demandéesafin de proposer des
offres plus pertinentes.
Les données personnelles sont conservées et utilisées la durée nécessaire a 'exécution des prestations et services augmentée
de la durée de conservation imposée par les régles applicables en matiére de prescription.
Les données personnelles sont destinées aux services intemes de I'Entreprise, a des prestataires externes(y compris des sous—
traitants).
Le Client pourra étre contacté, pour tout objet en lien directement ou indirectement avec les prestations ou services demandés,
par 'Entreprise notamment par courrier, courriel, téléphone, SMS et MMS.
L’Entreprise réalise I'ensemble des traitements des données personnelles sur le territoire de I'Union Européenne (UE).
Toutefois, I'Entreprise peut ponctuellement avoir recours a des sous—traitants établis endehors de'UE. Dans cecas, ceux—ci
sont établis dansun pays justifiant d’'un niveau de protection suffisant ou doivent fournir des garanties nécessaires ala
des données traitées.

Sous réserve d’en remplir les conditions, le Client disposea tout momentd’undroit d’accés, de rectification, d’opposition, a
'effacement, ala limitation et, si la techniquele permet,a la portabilité de ses données personnelles. Pour exercer ce droit, le
Client doit adresser sademande, ainsi qu’une copie d’un titre d’identité légalement reconnu si I'Entreprise le demande, par
courrier postal a: FEDIX - 30 avenue dela Tourelle, 78190 TRAPPES ou par courriel :
contact@fedix.fr
Le Client dispose également de la possibilité d’introduire une réclamation auprés de la CNIL.
10-DELAI DERETRACTATION
10-1- Dispositions générales
Si les dispositions delarticle L221-18du code dela consommation lui sontapplicables, le Client disposed’'un délai de
quatorze jours pourexercer son droit de rétractation, sansavoir ajustifier de motifs ni apayer de pénalités.
Pour exercer son droit de rétractation, le Client adressera a 'Entreprise le formulaire de rétractation complété ou toute autre
dédaration, dénuée d’ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter. Le formulaire de rétractation ou toute autre declaratlon
exprimantsa volonté de se rétracter devra étre adressé par courriel a l'adresse contact @fedix.fr ou parlettre recom avec
accusé de réception a ladresse 30 avenue de la Tourelle, 78190 TRAPPES.
Si le Client ne souhaite pas utiliser le formulaire de rétractation transmis par I’ Entrepnse sa déclaration de rétractation peut
étre rédigée selon le modeéle ci-aprés, en |nd|quant préalablement ses noms, prénoms et coordonnées postales :
«je dédare renoncer a ma commande n°....en date du ... (date de la commande)
Date et signature du Client »
Lorsque le Client exerce son droit de rétractation dans le délai légal, I'Entreprise s’engage a lui rembourser le montantdu prix
percu dans un délai de quatorze jours a compter de la réception de la décision du Client de se rétracter. Ce remboursement se
fera en utilisant le méme moyen de paiement que celui que le Client aura utilisé pour la transaction initiale, sauf si le Client
convient expressément d’'un moyen différent ; en tout état de cause, ce remboursement n’occasionnera pas de frais pour le
Client.
Le Client ala possibilité de demander expressément a l'Entreprise lors de sa commanded’exécuter sa prestation de services
avant la fin du délai de rétractation de quatorze jours. Dans ce cas, le Client renonce expressément a exercer ce droit une fois
la prestation de services objet du contrat entierement exécutée.
Avant I'exécution compléte de la prestation de services de I'Entreprise, si le Client a demandé aI'Entreprise de commencer la
réalisation dela prestation deservice pendantle délai derétractation, le Client dewvra verser a I'Entreprise un montant
proportionnel a ce qui lui a été foumi jusqu'au momentot le Client a informé I'Entreprise de sa rétractation du présent contrat,
par rapport a 'ensemble des prestations prévues par le contrat.
10-2-Si fobjet du devis-facture estuneprestation de services
Le délai de rétractation dequatorze jours mentionné a larticle  10-1 courta compter de la datede lacondusion du contrat.
10-3- Si fobjet du devis-facture est la vente dun bien
Le délai de rétractation de quatorze jours mentionnéa lartide 10-1court a compter () de la date oule Client, ouuntiers autre
que le transporteur et désigné par le Client, prend physiquement possession du bien, ou si plusieurs biens sont commandés,
prend physiquement possession du demier bien ou(i) s'il s’agit d’un contrat hors établissement, dela date dela conclusion
du contrat.
Dans ce cas, le Client restitue le bien au professionnel dans un délai de quatorze jours a compter de sadédision de se rétracter.
Ce délai de quatorze jours est réputé respecté si le Client renvoie le bien avant I'expiration du délai de quatorze jours. Le Client
supporte les frais directs derenvoi dubien etles frais de dépose dubien si celui-ci a déja étéi

Pour les contrats conclus hors établissement, Iorsque PEntreprise a livré le bien au domicile du Cllent aumomentde la
conclusion du contrat et que lebien ne peutétrerenvoyé normalementpar voie postale alors 'Entreprise récupérera a ses frais
le dit bien au domicile du Client.
La responsabilité duClient n'estengagéequ'a I'égard deladépréciation de bien résultant de manipulations autres que celles
nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement de ce bien.
LEntreprise  peut différer le remboursement mentionnéalartide 10-1 jusqu’ace qu'elle aitrecuelebien ou jusqu’a ce que le
Client aitfoumi une preuve d'expédition dubien, ladate retenue étant celle dupremierde cesfaits.
11-CADRE JURIDIQUE
Les informations quele Client communique étant indispensables pour le traitement de son dossier, leur absence entraine la
déchéance des garanties prévues au présent contrat.
Dans le cadre d’'un contrdle de qualité, les conversations téléphoniquesayant eulieu entre le Client et les services de
IEntreprise pourraient donner lieu aenregistrement.
Si le Client, répondanta la définition du tenme « consommateur » du codede laconsommation, ne souhaite pas faire I'objet de
prospection commerciale par voie téléphonique par un tiers, il peutgratuitement s’inscrire sur une liste d’opposition au
démarchage téléphonique Wwww.bloctel.gouv.fr).
12-REGLEMENT DES DIFFERENDS
Les présentes conditions générales de vente sontsoumisesalaloi francaise.
Toute réclamation pourra étre adresséea l'adresse suivante : FEDIX - 30 avenue de la Tourelle - 78190 Trappes.

Les différends quiviendraient a se produire & propos de la validité, I'interprétation, I'exécution ou la cessationdu contrat
condu entre IErmepnse et le Glent pourmnt, ala demande de 'une des parties, et avant toute procédure judiciaire, &tre soumis

au service de médiation N par voie électronique : https:/ /www.sasmediationsolution-conso.fr ou par voie postale:
222 chemin de la bergene 01800 STJEAN DE NIOST.

A défaut de faireappel au médiateur oua défaut de résolution des différends par le biais de cette médiation ou amiablement,
lelitige entre Entrepriseet le Client sera de lacompétence exclusive des tribunaux.

Par ailleurs, la Commission européenne met a disposition une plateforme de résolution des différends, accessible al'adresse
URL suivante : https://ec.europa.eu/consumers/odr/
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE - EXTENSION DE GARANTIE

PREAMBULE :

Les présentes conditions régissent les rapports contractuels entre le « Client » etl'« Entreprise » nés a I'occasion
d’une demanded’extension de garantie par le Client pourun matériel foumni et installé par PEntreprise (ci-aprés
dénommée «Garantie commerciale »).

1-DEFINITIONS

Client : Toute personne physique ou morale, ayant la capacité de conclure untel acte, passantune commande
d'extensionde garantie pour le matériel qu’elle a acheté aI'Entreprise, pourses besoins et éligible au service proposé
en fonction notammentde sasituation géographique etdu matériel acheté.

Panne : Les dommages nuisant au bon fonctionnement du Matériel Garanti, selon les normes définies par le
constructeur, etayant pourorigine un phénomeéne inteme au Matériel Garanti.

Panne Avérée : Toute Panne dont I'existence et la conformité aux présentes conditions ont été vérifiées par
PEntreprise par un examen visuel du Matériel Garanti.

Matériel Garanti : Tout matériel installé par I'Entreprise, pourlequel la prestation d’extension de garantie est
proposée, etacheté neufpar le Client, dontles références figurent surla facture del prise.

Matériel de Substitution: Matériel fourni au Client par le constructeur ou par I'Entreprise, dans le cadre des garanties
commerciales ou légales, lorsquele Matériel Garanti est irréparable.

2-OBJET DU CONTRAT

Les présentes conditions définissent les modalités d’application dela Garantie commercialeattachéeau Matériel
Garanti qui le couvre pourunedurée decing (5) ansacompter de sadatede mise en service.

La Garantie commerciale couvre :

leremplacement des piéces défectueuses ;

la main d'ceuvre ;

les frais de deplacemen

3-APPLICATION ET OPPOSABILITE DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE
Le Client a accésaux présentes conditions généralesde vente sur lesite www.fedix fr. Parailleurs,
jointes au devis.

Le seul fait de passercommande sansréserve implique que leClient aaccepté et aadhéré entiérementaux présentes
conditions générales de vente, a la date de sa commande. Le Client reconnait comme exacts et sincéres tous les
renseignements, mentions et dédlarations portés sur l'intégralité du devis.

Les articles 4 «Rémunération- Paiement», 7 «Garantie - Certificat d’économie d’énergie », 8 «Force majeure »,

9 « Données personnelles », 10 « Délai de rétractation », 11 « Cadre juridique » et 12 « Réglement des différends »
des « Conditions Générales de Vente - Devis—Facture », dont le Client a pris connaissance en achetantle Matériel
Garanti, s’appliquent aux présentes, sans qu’il soit besoinqu’elles soient rappelées.

4-PRIX, SOUSCRIPTION

Le prix dela Garantie commerciale est celui affiché sur le devis.

Sauf disposition contraire figurant dans les conditions particuliéres, le paiement  s’effectue selonle mode de paiement
sélectionné par le Client pour le Matériel Garanti.

Le Client doitimpérativementconserver lafacturedel’Entreprise attestant le paiementdu Matériel Garanti et de la
Garantie commerciale attachée.

La Garantie commerciale ne garantit qu’un seul produit a la fois (le Matériel Garanti ou le Matériel de Substitution).

En cas d’achat de plusieurs matériels, si le Client souhaitegarantir lesdits matériels, il doit souscrire autantde
garanties commerdiales que de matériels.

La Garantie commerciale relative aux chaudiéres et pompes a chaleur (pompesa chaleur de type air/air (climatiseur
réversible), air/eau, et pompe a chaleur hybride composées d'une pompe a chaleur air/eau etd'une chaudiére intégrée,
destinées au chauffage ou au chauffage-rafraichissement en habitat individuel) n’est applicable gu’a la condition
que le Client ait fait entretenir ladite chaudiére ou pompe a chaleur la société FEDIX , chaque année, dans le cadre
() d’'un contrat d’entretien,d’unevisite d’entretien ou d'un forfait révision pour les chaudiéres. défaut de faire
entretenir sachaudiére ousa pompe achaleur chaque année par lasociété FEDIX tel que précité,
souscrite est résiliée de plein droit sans formalité et sans remboursement des sommes versées par le Client.

Dans le cadre des prestations fournies partéléphone, les frais de communication sontala charge duClient (@ppel
non surtaxé). B i

5-PRISED’EFFET, DUREE DE VALIDITE

La Garantie commerdiale prend effet, pour une durée de cinq(5) ans, a compterde l'une des deux dates suivantes :

- la date de signature du procés-verbal de mise en service du Matériel Garanti, si le Client signe le contrat
d’adhésion alaGarantie commerciale préalablement acette date;

— acompterde ladatede slgnature du contratd’adhésion aladite Garantie commerciale sicelle-ci est postérieure
ala date de signature du procés-verbal demise enservice duMatériel Garanti. Le contrat d’adhésion peutétre
souscrit dansun délai maximumde trois (3) mois apreés la signature du procés-verbal de mise en service du
Matériel Garanti. Au-delade cedélai de trois (3) mois, aucune Garantie commerciale pour le Matériel Garanti
nepeutétre souscrite parle Client.

Au termedecette duréedednq (5) ansa compter de 'une desdeux dates précitées, le présent contrat d e Garantie
commerciale prendra fin de pleindroit, sans préavis.

elles sont

6-RESILIATION DE LA GARANTIE COMMERCIALE
Le contratde Garantie commerciale pourun Matériel Garanti peut étre résilié, de plein droit, parl'une ou l'autre
des parties, dansles cas suivants :
Manquement de l'une des parties a 'une de ses obligations contractuelles. Dans ce cas, l'autre partie met la
partie défaillante en demeure de satisfaire a ses obligations dans un délai d’'un mois.Si la partiedéfaillante n'a
pas satisfait a ses obligations dans le délai imparti, 'autre partie peut résilier le contrat.Si la partie défaillante
est le Client, les sommes versées a I'Entreprise au titre du présent contrat restent acquises a celui-ci. Si la partie
défaillante est 'Entreprise, cedemier devra rembourser le Client du montant versé par celui-ci  au titre de la
Garantie commerdale au prorata du temps restant a courir jusqu’au terme du présent contrat. Dans tous les cas,
cedi se fera sans préjudice des dommages et intéréts que pourrait rédamer la partie demanderesse a la partie
défaillante ;
En cas de fraude ou de tentative defraude par le Client a I'occasion de la mise en ceuvre de la garantie. Dans
ce cas, les sommes versées a 'Entreprise au titre du présent contrat restent acquises a celle-ci. Cette résiliation
de plein droit etsans préavis se fera sans préjudice des dommages etintéréts que pourrait récdamer I'Entreprise
auClient ;
Encas dedisparition oudedestruction totale duMatériel Garanti n’entrainant pasla miseenjeu dela garantie.
Dans ce cas, les sommes versées a I'Entreprise au titre du présent contrat restent acquises a celle—ci. Cette
résiliation se feradeplein droit et sans préavis ;
En cas de déplacement du Matériel Garanti par le Client ou un tiers, sans que la dépose et la nouvelle installation
du Matériel Garanti ne soientréalisées par 'Entreprise (ex : déménagementduClient entrainant/'installation
du Matériel Garanti par leClient ou un prestataire autre que I'Entreprisedans le nouveau logementdu Client).
Dans ce cas, les sommes versées a I'Entreprise au titre du présent contrat restent acquises a celui—ci. Cette
résiliation se feradeplein droit et sans préavis.
Dans ces cas, la partie quisouhaite résilier lecontrat de Garantie commerciale en informera l'autre partiepar lettre
recommandée avec accusé de réception.
7-MISEEN OEUVRE DE LA GARANTIE COMMERCIALE
Le Client doitrespecterla procédure suivante pour bénéficier dela mise enceuvredela Garantie commerciale sous
peine de déchéance de cette garantie (sauf cas fortuit oude Force Majeure).
En cas de Panne :

— Le Client contacte I'Entreprise au numérode téléphone indiqué sur la facture (appel non surtaxé) ;

— LEntreprise procéde aux Vérifications nécessaires quant a la validité du présent contrat ;
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— Si la demande est recevable, I'Entreprise procéde a un diagnostic a distance sur la base des informations
fournies par le Client. Ce diagnostic a distance ne préjuge cependantpas de celui réalisé par I'Entrepriselors
de la visite d’intervention sur place ;
En casd’accord d'intervention, IEntreprise est seule habilitée a déterminer la nature de lintervention :

- Intervention sur place : en casde Panne Avérée, le Matériel Garanti sera réparéaux frais de 'Entreprise
sur le lieu de son installation;
Echange : en cas de Panne Avérée, si le Matériel Garanti ne peut étre réparé sur place, un Matériel de
Substitution sera livré et posé, aux frais de I'Entreprise, au méme emplacement que le Matériel Garanti.
Par impossibilité de réparation, les Parties entendent impossibilité technique (ex : piece non disponible),
et/ouimpossibilité économique (colit dela réparation supérieureala valeur vénale résiduelle duMatériel
Garanti). Ainsi, lorsquele Matériel Garanti estreconnu irréparable, I'Entreprise s'engage aremplacer le
Matériel Garanti par unMatériel de Substitution, a savoir un produit identique (neuf ou remis a neuf) si
cette référence est encore vendue, ou par un produit substituable (neuf ou remis a neuf) équivalent en
termesde fonction, de qualité et detechnicité. L'attention du Client est attirée sur le fait que grace aux
évolutions du marché, le prix du Matériel de Substitution pourra étre inférieur au prix du Matériel Garanti
ala dated'achat, mais sera de fonction et de qualité identiques voire supérieures. Le MatérielGaranti se
trouvant ensituation de Panne Avérée deviendra de plein droit lapropriété de I'Entrepriseen cas de mise
en ceuvredes garanties etde livraison d’un Matériel de Substitution.
Le Client devra systématiquementfournir a I'Entreprise :

— La facture attestant le paiement du Matériel Garanti et de la Garantie commerciale attachée (ce documentne
doit étre niraturéni illisible);

— E, plus généralement, toutes piéces ou tous documents que I'Entreprise estime nécessaires pour apprécier le
bien-fondéde la demandede prise encharge et procéder a celle—ci (ex : justificatifde I'entretien annuel de la
chaudiére etc).

Organisation de l'intervention suitea une Panne du Matériel Garanti :
La date et la plage horaire de la visite d'intervention sont indiquées au Client parcourrier, courriel, téléphone ou
SMS.
Le Client doit, au moins trois jours ouvrés avant la date fixée ou un jour ouvré en cas d'intervention urgente de
I'Entreprise, confirmer son accord pour ce rendez-vous par courriel ou téléphone ou le reporter en accord avec
IEntreprise, adéfaut le rendez-vous estconsidéré comme annulé.
En cas d’absence du Client a un rendez-vous fixé, un avis de passage est laissé par 'Entreprise chez le Client.
L’Entreprise se réserve ledroit de facturer au Client son déplacement selon letarif en vigueur.
Afin que I'Entreprise puisse intervenir, le Client devra veiller au libre accés au Matériel Garanti eta la qualité
sanitaire de son environnement qui devra étre constamment garanti au Prestataire : en particulier, aucun
aménagement postérieur a linstallation du Matériel Garanti ne devra géner ou empécher les opérations
d’intervention.
8-ETENDUE DE LA GARANTIE COMMERCIALE
La Garantie commerciale couvre uniquementle Matériel Garanti et les pieces d’origine, pour toutes les marques.
Sont exdlus les piéces d’'usure, les fluides frigorigénes pourles pompesa chaleur et, d’une facon générale, tousles
éléments matériels ajoutésau Matériel Garanti par le Client.
9-EXCLUSIONS DE GARANTIE
La Garantie commerciale ne saurait s’appliquer dans les cas suivants :

— Les rayures, écaillures, égratignures et plus généralement les dommages causés aux parties extérieures du
Matériel Garanti nenuisant pasa sonbon fonctionnement ;
Les dommages résultant de la faute intentionnelle ou dolosive du Client ou de tout tiers (accident, choc,
malveillance, fausse manceuvre, mauvais branchement, etc)) ;
Les dommages matériels ou immatériels consécutifs a la panne du Matériel Garanti (trouble de jouissance,
etc);
Les Pannes résultant de la modification des caractéristiques d’origine du Matériel Garanti ;
Les Pannes résultant du non-respect des instructionsd'utilisation, ~ de branchement, d’installation  etd’entretien
figurant dans la notice du constructeur du Matériel Garanti ;
Les Pannes résultant d’'une mauvaise utilisation, utilisation inadéquate, utilisation déraisonnable, ou encore
anormale du Matériel Garanti parle Client ;
Les Pannes résultant d’'une mauvaise protection électrique du Matériel Garanti et/oude I'habitation du Client,
de la non-conformité ou du défaut de l'installation  électrique et/ou de gaz duClient ;
Les Pannes résultant de la survenance d’un événement de Force Majeure (notamment foudre, inondation, etc) ;
Les Pannes résultant d’une cause extérieure et soudaine nuisant au bon fonctionnement ou a labonne utilisation
duMatériel Garanti ;
Les Pannes relevant des exclusions spécifiques a la garantie du constructeur mentionnées dans la notice
d’utilisation du Matériel Garanti ;
Les Pannes prises encharge autitre dela garantie légale relative auxvices cachés ;
Les Pannes prises en charge au titre de la garantie relative auxdefautsdeconformlte
Les Pannes résultant d’une usure naturelle du Matériel Garanti ;
Les Pannes résultant d’uneduretédel'eau froide sanitaire aune valeur supeneure a20°F.
A defaut de reglement total des factures parle Client, I'exécution de la ie commerciale sera suspenduede
plein droit jusqu’a réglement complet des factures, le délai de laGarantie commerdciale continuant a courir pendant
ce temps.
10-MODIFICATIONS DE L’ADHESION
En cas d'échange du Matériel Garanti par un Matériel de Substitution, celui—ci est garantidans les mémes conditions
que le Matériel Garanti initial, mais seulement pour la durée de validité de I'adhésion restant a courir pour le Matériel
Garanti initial, et sous réserve du respect des conditions énoncées ci-apres.
Toute modification d’adhésion (notamment modification du numéro de série, de la marque, du modéle, etc)
consécutive aun échange duMatériel Garanti dans le cadre des garanties commerciales  constructeurou Entreprise,
oudans le cadre des garanties légales, doit étre déclarée par le Client parcourriel a IEntreprise, sous trente (30)
Jjours ouvrés a compter de la date de survenance de 'événement correspondant, sous peine de déchéance du droit a
garantie.
11-TRANSFERT
En cas de changement de propriétaire de I'habitation ou se situe le Matériel Garanti durant la période de validité de
la Garantie commerciale, si le Matériel Garanti est repris par le nouveau propriétaire, letitulaire du présent contrat
s’engagea informer le nouveau propriétaire de I'existence de la présente Garantie commerciale. Cettedemiére est
alors transférée au nouveau propriétaire du Matériel Garanti sous réserve que ce dernier se déclare par écrit a
FEDIX -Service Extension de Garantie- 30 avenue de la Tourelle 78190, sous trente (30) jours ouvrés a compter de la
date de survenance de I'événement correspondant, sous peine de déchéance du droit agarantie.
Les conditions du contrat restent inchangées, notamment sa date de validité qui reste soumise a la date de mise en
service du Matériel Garanti.
12-SOUS-TRAITANCE
LEntreprise seréserve le droit de sous-traiter a un tiers toutou partie des prestations prévues au présent contrat,
sans que le Client puisse y faire obstacle. En toutétat de cause, la sous-traitance ne provoque aucune modification
auxdroits etobligations découlant du présent contrat, pourle Client comme pour 'Entreprise, cette demiére étant
seule responsable des sous-traitants qu’elle pourrait désigner.
13-TERRITORIALITE
La Garantie commerciale souscrite par le Client produit ses effets pour un Matériel Garanti situé en France
Métropolitaine (hors Corse).
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ENERGIE & SERVICE

FORMULAIRE DE RETRACTATION

Si les dispositions de I'article L.221-18 du code de la consommation vous sont applicables et si vous souhaitez vous
rétracter de votre contrat, comme la loi vous le permet, vous pouvez utiliser le formulaire detachable ci- dessous :

FORMULAIRE DE RETRACTATION - FEDIX.FR
(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat)
Al'attention de FEDIX — 30 avenue de la Tourelle — 78190 Trappes— e-mail : contact@fedix.fr

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur la vente du bien (*)/pour la
prestation de services (*) ci-dessous :

COMMEANAE 18 ()/TEEU B (*) & werveieeeereieeete ettt ettt sttt
NOM du (des) CONSOMMALEUI(S) & .....evivirieeieieieie ettt bbb bbbt bbb s s s s
Adresse du (des) CONSOMMALEUI(S) & ..vvvvieeeereeeeeieieieiee ettt sn s s s s st seas

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :

(*) Rayez la mention inutile
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